


>> La banque au quotidien

Je dZpose mon argent

Le compte cheques

« Ouverture d'un compte cheques

gratuit

« Cléture/transfert de compte

gratuit

« Désolidarisation compte-joint

42,28

« Frais de tenue de compte actif

gratuit

50,00

« Frais de tenue de compte inactif (par an)
(compte sans mouvement depuis 12 mois)

Les comptes services
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Optimum 2 Action
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le 01/07/03)
Initial 3,24
Optim@/ Privilege 7,31
Optimum 1 (ouvert avant le 01/07/03) 6,75
Equilibre 6,98
Trésorerie. 5,52
Epargne 6,42
**Opposition & leinitiative du client
* JOutilise mon argent
Les cartes
Cotisations annuelles
arte dZbit immZdiat dZbit d
Cartes de retrait
Retrait minute dans l'agence du titulaire gratuit —
Dans une autre agence de Crédit Agricole 238
(par retrait) ! -
Cart'EssenCiel 33,62 —
Cartes de paiement et de retrait
L'Autre Carte 14,90 —
Maestro avec contréle du solde 36,04 —
Mastercard 37,00 45,00
Cartwin 42,00 50,00
Gold Mastercard 95,51 109,48
Gold Cartwin 100,51 114,48
Platinum — 262,65
Visa — 49,19
Visa Premier — 129,85
Cartes de crédit*
Open** 20,00
Supplétis 25,00

*avec une réserve de crédit renouvelable
**fin de commercialisation 06/2008

Paiement par carte

« Paiement en France et dans un pays de I'Espace Economique
Européen soumis au Reglement européen n°2560/2001 (1)......

* Autres paiements

....................................... gratuit
1,85 % + 0,44

Retraits par carte
" un distributeur

En France et en zone Euro
hors zone
Distributeurs ributeurs Euro
Crédit Agricole ne autre banque

1 Jretrait dés le 1¢ retrait —

Cartwin, Carte internationale

Mastercard, Maestro, Mozaic, Gratuit 1 /retrait a partir

Open, Supplétis ou Visa
- & débit immédiat
- a débit différé

du 5™ retrait
par mois

1,85%
+ 3,32 [retrait

Carte internationale Gold
Mastercard, Gold Cartwin
o] Isa premier

Carte Platinum Mastercard

Tous retraits gratuits

Retraits dOespeces " un guichet non CrZdit Agricole

« En France ou en zone Euro

* Hors zone Euro

0,45 % + 4,22
1,85 % + 6,51

Oppositions
* Opposition faite par le titulaire de la carte ( pour perte ou VOl ) ... gratuit
« Opposition faite par la banque pour usage abusif gratuit
OpZrations diverses
» Modi cation des plafonds carte 5,43
* Frais de remplacement d’une carte 10,41
« Réédition du code con dentiel 16,50
« Envoi de la carte en recommandé AR en France 8,00
« Envoi de la carte en recommandé AR a I'étranger 132,38
« Capture carte pour utilisation abusive 29,00
« Contestation injusti ée d’un achat par carte 40,34
* Recherche béné ciaire paiement par carte 5,00
« Mise en place d'une autorisation de préléevement 10,00
Exceptions : organismes publics et associations Caritatives ... gratuit
« Paiement de chaque prélévement gratuit
« Opposition ou révocation sur avis de prélévement gratuit
* Rejet tardif de prélévement 17,43
Virements resus de |0Ztranger
« Virement en Euros de 'Espace Economique Européen (avec IBAN)
) 50000 gratuit
> 50000 25,00
* Autres virements
) 12500 37,00
> 12500 53,00

1) Qpérations par carte (paiements et retraits) et virements jusquea 50 000 , en Euros ou en devise suédoise, dans I*Espace

Economique Européen.

(2) Utilisation possible exclusivement dans les pays européens dont la liste est communiquée avec le contrat.

Virements Zmis  vers la France avec RIB/IBAN-BIC complet

(par opération) Internet  Agence
Minitel

Virement occasionnel en Euros

« Vers un compte détenu dans votre Caisse Régionale gratuit gratuit

* Vers un compte hors de votre Caisse Régionale gratuit 3,90

Virement permanent en Euros
« Vers un compte détenu dans votre Caisse Régionale

- Mise en place et opération gratuit gratuit
« Vers un compte hors de votre Caisse Régionale

- Mise en place gratuit gratuit

- Chaque virement gratuit 1,30

Virement vers 10Ztranger )
« Virement en Euros vers 'Espace Economique Européen (avec IBAN)

) 50000 3,90

> 50000 38,00
* Autres virements

) 12500 49,00

> 12500 62,00
Autres facturations liZes aux virements
« Modi cation ou résiliation d’un virement permanent ... gratuit
« Frais pour RIB/IBAN — BIC absent ou erroné 10,00
« Paiement par cheque gratuit
» Chéquier remis a I'agence (renouvellement automatique) ... gratuit
« Dépdt de chéque sur le compte gratuit
» Cheque de banque 15,00
« Chéquier avec talon de correspondance 5,06
« Envoi de chéquier en pli simple ou carnet de remise ... 1,15
« Envoi de chéquier en recommandé 8,00
Opposition
« Opposition faite par le titulaire sur un cheque 18,00
« Sur plusieurs cheques 36,00

Les devises

Les billets de banque Ztrangers
* Achat ou vente de billets ou travelers en devises: la commission résulte de la
différence entre le cours « achat » et le cours « vente ».

Les cheques de voyage en euro

Vente 2%
Rachat 3,50 %

minimum 5,88

*Je gere mon argent

RelevZ de comptes ou eDrelevZs

PZriodicitZ RelevZ papier

Mensuel gratuit gratuit
Quinzaine (2 par mois) 1,23  (par mois) 0,62 (par mois)
Décadaire (3 par mois) 1,66  (par mois) 0,83  (par mois)

Recherche et information

« Recherche simple sur comptes et opérations (par mois) .15,00

» Recherche complexe sur comptes et opérations (par mois) .. 31,13
« Frais de photocopie 0,92
* Gestion courrier NPAI 19,27
* Attestation CAF / APL 9,29
« Autre attestation simple (par attestation) 19,52

* Assistance au changement de domiciliations bancaires (quelque soit le nombre) .
* Relevé de consommation des produits et services
* Relevé de compte disponible sous forme électronique.

.25,00
.gratuit

La gestion du compte " distance

(Tarifs hors codt de communication variable par opérateur)

Filmobile  Réception par SMS d'un mini relevé (par envoi).................... 0,32
Alerte SMS

« Forfait 12 SMS 3,00

* SMS supplémentaires 0,32
Internet  (Crédit Agricole En Ligne)

* VISION (consultation des comptes) gratuit
* ACTION (VISION + tous virements en France) gratuit
* ACTION BOURSE (ACTION + opérations de Bourse) (par mois)............... 2,00

+ INVEST STORE INTEGRAL 8,00

(exonération a partir de deux opérations facturées par mois)
Filnet Votre relevé d'opérations par e-mail (par mois)

Filvert : Votre solde, vos derniéres opérations, I'encours de votre carte
a débit différé par téléphone. Colt de I'appel @ 1a MINULE ... 0,34

En cas de difbcultZs

» Commission d'intervention (opération entrainant une irrégularité

de fonctionnement de compte et nécessitant un traitement particulier)
« Saisie attribution ou conservatoire, avis a tiers détenteur,
Si saisie opposition administrative, frais limités a 10% du montant déi au Trésor Public

* Mesure exécutoire inopérante 20,00

« Ouverture et gestion d'un dossier contentieux 154,12

« Envoi d'avis aux débiteurs irréguliers 15,29

* Mise en demeure débiteur longue durée 35,50

« Lettre avertissement FICP 37,97

* Lettre d'information préalable MURCEF 12,75

« Frais de rejet de chéque sans provision
- montant inférieur ou égal a 50 30,00 *
- montant supérieur a 50 50,00 *

(Frais correspondants a la lettre d’injonction recommandée, la lettre d'information
préalable MURCEF, la commission d'intervention, I'ouverture du dossier d'interdit
bancaire, le rejet de cheque, le blocage de provision, le certi cat de non-paiement,
le suivi annuel de l'interdiction bancaire et sa mainlevée.)

* En cas d'interdiction bancaire

- Chéque payé sur le compte en interdiction bancaire (par cheque) ... 37,38
- Frais d'enregistrement de l'interdiction bancaire
signalée par une autre banque 50,35
* Rejet de prélevement et de virements permanents
pour défaut de provision 20,00 **

(limité au montant de I'opération rejetée)
« Frais de retour de cheque impayé autre que Crédit Agricole du Languedoc ......5,68

Les dates de valeur

* Paiement par cheque J
* Retrait d'especes par chéque au guichet de votre Caisse Régionale ... J
« Virement interbancaire débit J
* Paiement par carte a débit différé
- paiement avant le 25 du mois M débit n de mois M
- paiement a partir du 25 du moiS M ..........cccn débit nde mois M+1
« Virement interne sur un compte de votre Caisse Régionale (débit et crédit) ......... J
(sauf crédit sur Plan Epargne Logement J+1)
» Remise de chéques (1) J+1
* Versement d’especes au guichet (1) J
« Virement interbancaire crédit J
* Prélevement et TIP (débit) J

J = Date de traitement de I*opération ou date de réglement interbancaire.

Les dates sont exprimées en jours ouvrés (jour ol la banque est ouverte).

(1) Pour les chéques et espéces déposées dans une agence du Crédit Agricole du Languedoc.
* Frais non prélevés en cas de nouveau rejet du méme chéque dans les 30 jours.

** Ce montant comprend la commission d'intervention et la noti cation.




